Promotion de la marque HANDIBAT®

Fiche actions auprès des partenaires

et/ou prescripteurs de travaux
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Objectif de ce document

Ces fiches opérationnelles identifient des cibles que la marque HANDIBAT® pourrait intéresser :
· soit pour collaborer, avec vous, au sein des CDCA (membre associé)

· soit pour avoir à leur disposition la liste des entreprises HANDIBAT® du département.

Maintenant que la marque dispose d’un certain nombre de professionnels par département, il convient de passer à la phase développement qui consiste à faire en sorte que les professionnels trouvent, au-delà de la formation, un retour sur investissement – économique - de leur engagement dans la démarche HANDIBAT® et que cela incite d’autres entreprises (adhérentes et non adhérentes à la CAPEB) à adhérer volontairement à la marque.
Vous l’avez compris, il s’agit désormais de faire connaître dans votre département la marque HANDIBAT® et les professionnels titulaires du droit d’usage auprès des prescripteurs de travaux.

Ce document est organisé sous forme de fiches pratiques. Chacune d’elle :

· identifie une cible
· décrit son organisation, son champ d’activité  et donne ses coordonnées
· liste les points clés d’argumentaire et les informations / supports à remettre
C’est à vous (binôme élu référent-correspondant départemental) d’identifier les cibles que vous estimez prioritaires à contacter pour développer l’activité des titulaires HANDIBAT® de votre département.

Associations de personnes handicapées
· Association pour adultes et jeunes handicapés (APAJH) : L’annuaire des délégations locales au lien suivant
· Association des personnes de petite taille (APPT) : les délégations locales au lien suivant
· Association des paralysés de France (APF) : Les délégations locales au lien suivant
· Coordination handicap autonomie (CHA) : Les délégations locales au lien suivant
· Fédération des aveugles et handicapés visuels de France (FAF) : les délégations locales au lien suivant
· Fédération française des associations d’infirmes moteurs cérébraux (FFAIMC) : les délégations locales au lien suivant
· Association des accidentés de la vie (FNATH) : les délégations locales au lien suivant
· Union nationale des associations de parents, de personnes handicapées mentales et de leurs amis (UNAPEI) : les délégations locales au lien suivant
· Association des Paralysés de France (APF) : les délégations locales au lien suivant
· Association Valentin Haüy (AVH) ; les comités départementaux au lien suivant
Les adhérents de ces structures sont le plus souvent des personnes handicapées qui peuvent avoir besoin d’entreprises du bâtiment pour adapter leur logement. Il peut également s’agir d’établissements ou centres spécialisés dont les locaux pourraient avoir besoin de professionnels formés pour des travaux d’aménagement spécifiques.
Par ailleurs certaines associations participent aux commissions communales ou intercommunales d’accessibilité, consultées en amont de projets d’aménagements.
Il est également important de vérifier si ces associations sont regroupées à l’échelon régional ou départemental (exemple : Coordination Handicap Normandie). Si la coordination est régionale, il est important que les CAPEB départementales se coordonnent préalablement afin d’avoir une approche identique et concertée avec la coordination. Cette démarche fait gagner du temps dans la mesure où la même information redescend vers les échelons départementaux des associations adhérentes à cette coordination. Cela évite à la CAPEB d’avoir à faire des choix parmi les associations.
Arguments à présenter

· présenter la marque HANDIBAT® et les engagements des professionnels sur le respect de la Charte HANDIBAT® qui porte sur la compétence, le conseil et le service. Les personnes fragiles, et leurs représentants, sont très sensibles à la qualité de service (écoute, respect des délais, gestion de chantier…)
· rappeler l’ancrage local et partenarial de la démarche, notamment avec la CDCA dans laquelle figure au minimum une association de personnes handicapées
· rappeler également que cette CDCA instruit annuellement les dossiers des professionnels et vérifie des points clés (assurances, compétence dans l’entreprise)
· les professionnels HANDIBAT® sont formés et sensibilisés aux problématiques du handicap : module A dans lequel intervient une personne handicapée + mise en situation + ils ont appris à connaître le handicap, les conséquences en matière de bâti, le savoir-être avec une personne handicapée, la gestion de chantier adaptée… Dans le module B1 ils ont appris à appréhender la question du logement et de son aménagement pour une personne à mobilité réduite. Ils connaissent le rôle de l’ergothérapeute, de la MDPH, de l’opérateur habitat (tous présents à la formation)
Informations, supports à remettre
· le dossier de présentation de la marque (doc n°22 de la BAO)
· un ou plusieurs dépliant grand public HANDIBAT®
· présentation des modules de formation A et B1 (doc n°14 BAO).

· la liste des entreprises titulaires dans le département (document n°28 de la BAO)
· indiquer que toute information complémentaire se trouve sur www.handibat.info
Centres de rééducation fonctionnelle
Il existe des centres de rééducation fonctionnelle dans tous les départements.
La liste des centres de rééducation fonctionnelle est disponible au lien suivant
Ces centres offrent aux personnes ayant des troubles et des incapacités, des moyens de récupérer leurs incapacités maximales ou de pallier du mieux possible leurs incapacités par une rééducation des fonctions lésées. Ils sont aussi appelés « centre de soins de suite et de réadaptation ».
Ils accueillent beaucoup de personnes suite à accident ou à maladie ayant eu des conséquences sur leur autonomie, et traitent les troubles et limitations qui en découlent.
Le passage en centre de rééducation fonctionnelle est la dernière étape avant le retour à domicile.
Les personnes ont souvent le besoin de faire réaliser des travaux dans leur logement pour l’adapter à leur limitation.

Nota : Ces centres sont également le lieu pour accueillir un « Appartement Renaissance ».
Ces centres sont enfin des structures ou vous pouvez identifier des ergothérapeutes pour intervenir lors des module de formation B1.
Arguments à présenter

· information des pensionnaires sur l’existence de professionnels compétents et formés au handicap (module A) et à l’adaptation du domicile (module B1)
· rappeler que ces modules ont été élaborés avec des associations de personnes handicapées, les ergothérapeutes d’un centre de rééducation fonctionnelle et les associations de personnes handicapées (cf diaporama de présentation de la marque doc n° 23 de la BAO)

· ces professionnels HANDIBAT® savent faire du sur-mesure, en fonction des besoins de la personne (évoquer les engagements de la Charte HANDIBAT)
· présenter l’appartement Renaissance et proposer à l’établissement d’en réaliser un

Outils à utiliser

· le dossier de présentation de la marque (doc n°22 de la BAO)

· un ou plusieurs dépliant grand public HANDIBAT®
· la liste des entreprises titulaires dans le département (doc n°28 de la BAO)
· présentation des modules de formation A et B1 (doc n°14 BAO).

· indiquer que toute information complémentaire se trouve sur www.handibat.info
· plaquette Renaissance (doc n°11-3 de la BAO)
Ergothérapeutes libéraux
La liste des ergothérapeutes libéraux adhérents à l’ANFE est disponible au lien suivant.
La liste des ergothérapeutes libéraux adhérents du Syndicat national français des ergothérapeutes libéraux est disponible au lien suivant
Les ergothérapeutes libéraux travaillent avec des personnes ayant des problèmes de motricité. Leurs clients sont donc confrontés à des besoins d’adaptation de leur logement.
L’ergothérapeute peut informer ses patients sur la marque HANDIBAT®.
Un mailing aux ergothérapeutes du département est suffisant.

Arguments à présenter

· avec les ergothérapeutes adhérents de l’ANFE, mentionner l’existence d’une convention de partenariat entre Handibat Développement et l’ANFE qui prévoit :
* la formation des ergothérapeutes à la démarche HANDIBAT®
* l’intervention (3 heures) d’ergothérapeutes aux formations HANDIBAT (module B1)

· mise à disposition d’une liste de professionnels formés à l’accessibilité et au maintien à domicile, notamment grâce à la présence en formation d’un ergothérapeute

· les entreprises HANDIBAT® sont utiles pour des personnes ayant des problèmes de motricité et d’autonomie, car elles sont en capacité de proposer des solutions d’adaptation du logement « sur-mesure »
· opportunité de créer, avec les réseaux d’ergothérapeutes, des réseaux de professionnels pour apporter une réponse complète (médicale + technique) aux personnes ayant des problèmes de mobilité : l’ergothérapeute fait le diagnostic, les professionnels les prescriptions de travaux
Outils à utiliser

· le dossier de présentation de la marque (doc n°22 de la BAO)

· un ou plusieurs dépliant grand public HANDIBAT®
· la liste des entreprises titulaires dans le département (doc n°28 de la BAO)
· présentation des modules de formation A et B1 (doc n°14 BAO).

· indiquer que toute information complémentaire se trouve sur www.handibat.info
Bailleurs sociaux
Il existe plusieurs familles de bailleurs sociaux : entreprises sociales, offices publics, coopératives d’HLM, Sociétés d’économie mixte… L’annuaire national des organismes HLM est disponible au lien suivant
Les bailleurs sociaux sont propriétaires de logements locatifs et ce sont eux qui, lorsque cela est nécessaire, réalisent les travaux (adaptation des parties privatives, aménagement des parties communes…). En France, 13% des ménages de 65 ans et plus vivent dans le logement social et cette proportion va augmenter sous le double effet :

-
du vieillissement des locataires existants
-
de la nécessité pour certains propriétaires âgés de quitter leur logement privé inadapté pour devenir locataires dans le parc HLM
A terme, plus de 35% des locataires du parc social seront âgés de plus de 65 ans.
L’aménagement des logements dont ils ont la charge fait partie des priorités des bailleurs sociaux avec la nécessité de concilier :
-
l’amélioration générale de leur parc, notamment les parties communes
-
l’adaptation sur-mesure du logement aux besoins des occupants (à coût maîtrisé)
Une fois le contact établi, un travail important pourra être engagé avec les techniciens des bailleurs sociaux car il a souvent été constaté des « carences » techniques ou une approche trop réglementaire à la fois dans le cadre de réhabilitation ou de constructions neuves. Un travail sur les notions de confort d’usage par exemple peut amener les bailleurs sociaux à dépasser la réglementation technique obligatoire. A noter que certains bailleurs sociaux ont par ailleurs inscrit certains collaborateurs aux modules de formations HANDIBAT® ; vous pouvez en faire de même.
Important !
Avant de prendre contact avec les organismes HLM du département, il vous est fortement recommandé de prendre un rendez-vous avec le représentant de l’association régionale des organismes d’habitat social.
Ce dernier pourra vous indiquer quels sont les bailleurs sociaux mobilisés en matière d’accessibilité et d’adaptation de leur parc… et quels sont ceux qui ne le sont pas.
Cet entretien préalable vous fera ainsi gagner beaucoup de temps.
Les coordonnées des associations régionales sont disponibles au lien suivant
Arguments à présenter

Les professionnels HANDIBAT® sont des entreprises de proximité. Ils peuvent répondre à des marchés à bons de commande ou bien à un appel d’offres le cas échéant. 

Si l’organisme souhaite des groupements d’entreprises, vous pouvez rappeler qu’un module C4 (accès aux marchés sous la forme groupée=>GME) figure dans l’offre de formation HANDIBAT® (doc n°14 BAO).
Dans le parc social, deux points sont à distinguer :
· l’adaptation d’un logement au handicap d’un locataire=> ce sera le module de formation B1 qu’il faudra mettre en avant
· l’aménagement des parties communes et plus globalement, les travaux qui respectent les prescriptions réglementaires => ce sera le module B2 qu’il faudra mettre en avant
L’accessibilité des abords peut également être évoqué, avec le module de formation B3 et les entreprises de travaux publics
Outils à utiliser

· le dossier de présentation de la marque (doc n°22 de la BAO)

· un ou plusieurs dépliant grand public HANDIBAT®
· la liste des entreprises titulaires dans le département (doc n°28 de la BAO)
· présentation des modules de formation A, B1, B2, B3, C4 (doc n°14 BAO)
· indiquer que toute information complémentaire se trouve sur www.handibat.info
Professions médicales libérales
Sous ce terme on retrouve plusieurs professions, parmi lesquelles :
· les masseurs kinésithérapeutes. La liste des conseils départementaux de l’ordre est disponible au lien suivant
· les pédicures-podologues. La liste des conseils régionaux de l’ordre est disponible au lien suivant
· les pharmaciens d’officine. La liste des syndicats départementaux au lien suivant
· les chirurgiens-dentistes. La liste des conseils départementaux de l’ordre est disponible au lien suivant
Les locaux de ces professionnels de santé sont des établissements recevant du public (ERP) (la grande majorité étant en 5eme catégorie : une partie de l’établissement, la plus proche possible de l’entrée, doit alors être accessible au patient).

Cette accessibilité est d’autant plus importante que de par leur activité même, ils accueillent des clients/patients pouvant avoir des problèmes de mobilité.
Aussi, beaucoup de ces cabinets sont situés dans les centres villes, dans des bâtiments d’habitation collectifs anciens (et souvent sous le statut de la copropriété).
Ce sont également des professions qui sont en contact permanent avec des personnes ayant potentiellement des problèmes de mobilité et pouvant nécessiter des travaux d’adaptation de leur logement (personnes handicapées et/ou âgées). Ces professionnels de santé peuvent donc être des relais d’information et de communication auprès de leurs patients de la marque HANDIBAT® et des professionnels titulaires dans le département.
A noter enfin que certains pharmaciens d’officine commencent à vendre des matériels médicaux nécessitant une installation à domicile (barres de relevage…). Dans cette hypothèse, ils peuvent rechercher des professionnels du bâtiment compétents en matière d’adaptation du logement.

Les délégations départementales de ces professions médicales peuvent de communiquer auprès de leurs membres sur la marque HANDIBAT®. Ces mêmes membres pourront alors :

· faire appel à des titulaires HANDIBAT® pour mettre aux normes leurs locaux
· informer leurs clients à mobilité réduite de l’existence de professionnels HANDIBAT® en capacité de réaliser des travaux d’adaptation de leurs logements
Arguments à présenter

· échéance légale du 1er janvier 2015 : tous les ERP doivent être accessibles.
· les professionnels HANDIBAT® sont des entreprises de proximité, présents sur le territoire et pouvant intervenir indifféremment dans les locaux professionnels (ERP) ou dans les logements des patients.
· présenter les modules A, B1, B2 et C1.
· dans le cas d’une adaptation de domicile, les professionnels HANDIBAT® sont déjà en relation et/ou connaissent les ergothérapeutes, ces derniers pouvant faire un diagnostic préalable à la préconisation de travaux des entreprises.

Outils à utiliser

· guide pratique « Les locaux des professionnels de santé » téléchargeable au lien suivant
· le dossier de présentation de la marque (doc n°22 de la BAO)
· un ou plusieurs dépliant grand public HANDIBAT®
· la liste des entreprises titulaires dans le département (doc n°28 de la BAO)
· présentation des modules de formation A, B1, B2, B3, C4 (doc n°14 BAO)
· indiquer que toute information complémentaire se trouve sur www.handibat.info
Hôtellerie indépendante
· Union des Métiers et des Industries de l’Hôtellerie (UMIH). A noter que l’UMIH nationale a signé un protocole de partenariat avec la Fédération Française du Bâtiment (FFB) qui porte sur le développement durable et l’accessibilité. Cela n’empêche pas les prises de contact locales avec les délégations départementales de l’UMIH (UDIH). Le site national de l’UMIH étant en travaux, taper sur un moteur de recherche « UMIH + votre département »
· Confédération des professionnels indépendants de l’hôtellerie (CPIH), les contacts régionaux et départementaux au lien suivant
· Syndicat national des hôteliers restaurateurs, cafetiers et traiteurs (SYNHORCAT), les contacts régionaux et départementaux au lien suivant
Les établissements hôteliers sont des ERP et sont donc soumis à l’obligation d’accessibilité au 1er janvier 2015.
Arguments à présenter

· échéance légale d’accessibilité de tous les ERP au 1er janvier 2015
· l’accessibilité des établissements hôteliers permet d’accueillir tout type de clientèle (personnes valides, âgées, handicapées…, il facilite la circulation des clients (valises, poussettes…) et améliore les conditions d’hébergement
· c’est une démarche qualité gage de meilleure fréquentation, qui contribue à la mixité des publics
· à noter qu’auprès des personnes âgées, qui voyagent souvent dans les saisons creuses, l’accessibilité est un critère important car cela correspond pour elles à du véritable confort
· HANDIBAT® propose une formation C3 « Accessibilité pour tous : aux sites et bâtiments touristiques » parfaitement adaptée aux enjeux des établissements hôteliers
Informations complémentaires :

· le label Tourisme et Handicap : il garantit l’accessibilité des équipements et apporte une information fiable aux personnes handicapées quant au niveau d’accessibilité des lieux touristiques. Il est attribué pour 2 (minimum), 3 ou 4 (maximum) familles de handicap. Aujourd’hui, plus de , 4 500 structures sont labellisées sur tout le territoire (et 1 400 dossiers sont en cours d’instruction). Handibat Développement est membre de l’Association Tourisme et Handicap (ATH)
· le Prêt Participatif pour la Rénovation Hôtelière – PPRH : il finance les travaux de mise aux normes de sécurité et d’accessibilité.  Montant: prêt sur 7 ans, à taux fixe allant de 30 000 à 600 000 euros. Différé d’amortissement du capital de 24 mois. Nécessité d’un financement bancaire associé d’un montant égal au PPRH et pouvant être garanti par OSEO (à hauteur de 40%)
Outils à utiliser

· guide pratique « Cafés, hôtels, restaurants et discothèques : réussir l’accessibilité » téléchargeable au lien suivant
· la plaquette « Label Tourisme et Handicap, un enjeu pour l’industrie touristique française », téléchargeable au lien suivant
· le dossier de présentation de la marque (doc n°22 de la BAO)
· un ou plusieurs dépliant grand public HANDIBAT®
· la liste des entreprises titulaires dans le département (doc n°28 de la BAO)
· présentation des modules de formation A, B1, B2, B3, C3 (doc n°14 BAO)
· indiquer que toute information complémentaire se trouve sur www.handibat.info
Centres communaux d’action sociale (CCAS)
et Centres intercommunaux d’action sociale (CIAS)
La liste des CCAS/CIAS est disponible au lien suivant.
Les CCAS/CIAS sont des relais de proximité avec les personnes fragiles, handicapées ou âgées. Ils connaissent les difficultés des personnes qui parfois, concernent des problèmes d’autonomie et d’adaptation de leur logement.

Si les CCAS/CIAS connaissent la marque HANDIBAT® et les entreprises présentes sur le département, alors ils pourront relayer l’information auprès de leurs contacts et de leurs familles.

Les CCAS/CIAS sont également présents dans les services d’aide à domicile et ils gèrent un grand nombre de logements-foyers et d’Etablissements pour l’Hébergement des Personnes Agées Dépendantes (EHPAD). En cas de travaux, ils pourront faire appel à des professionnels HANDIBAT®.
Les services d’aide à domicile sont en contact direct avec les personnes âgées et peuvent échanger avec les familles sur les éventuelles adaptations du logement pour améliorer le confort des personnes. Les travaux d’aménagement faciliteront également leur travail quotidien qui souvent est rendu difficile physiquement par manque d’équipement ou d’aménagement (cette activité est essentiellement féminine). Les familles peuvent également avoir une écoute différente car un lien de confiance peut s’établir et les aides à domicile maintiennent souvent un lien social avec les personnes âgées. 
Les élus des communes rurales sont impliqués dans les CCAS et peuvent accompagner des projets d’adaptation de logements.
Arguments à présenter

Les professionnels HANDIBAT® sont des entreprises de proximité et ils peuvent intervenir pour des petits travaux d’aménagement du logement ou sur les structures dont les CCAS/CIAS ont la charge de gestion.
Ils connaissent enfin les opérateurs habitat et les ergothérapeutes, en capacité d’apporter un accompagnement de la personne en cas de besoin.
Outils à utiliser

· le dossier de présentation de la marque (doc n°22 de la BAO)
· un ou plusieurs dépliant grand public HANDIBAT®
· la liste des entreprises titulaires dans le département (doc n°28 de la BAO)
· présentation des modules de formation A, B1, B2 (doc n°14 BAO)
· indiquer que toute information complémentaire se trouve sur www.handibat.info
MARPA
Les Maisons d’Accueil Rural pour Personnes Agées (MARPA). La liste des MARPA par département est consultable au lien suivant.
Les MARPA, créées à l’initiative de la Mutualité Sociale Agricole, sont des résidences permettant aux personnes âgées de continuer à vivre dans des logements privatifs (une vingtaine), tout en partageant des services communs. Ces logements sont aménagés pour être accessibles et adaptés aux personnes à mobilité réduite.
Il existe environ 170 MARPA en France et une dizaine se crée par an. La construction neuve ou l’intervention dans ces bâtiments nécessite une connaissance spécifique de la réglementation accessibilité et une capacité à apporter des réponses sur-mesure aux contraintes et besoins des occupants.
Les entreprises HANDIBAT® ont le profil (proximité) et la compétence pour intervenir dans ces MARPA lorsque cela est nécessaire (construction d’une résidence, travaux d’adaptation sur existant).
Arguments à présenter

· les professionnels HANDIBAT® sont des entreprises de proximité et ils peuvent intervenir :

* pour des petits travaux d’aménagement du logement
* pour des travaux d’accessibilité des bâtiments, des parties communes et de leurs abords
* pour l’aménagement et la sécurisation des circulations extérieures
· présentation des modules de formation A, B1, B2, B3
Outils à utiliser

· le dossier de présentation de la marque (doc n°22 de la BAO)
· un ou plusieurs dépliant grand public HANDIBAT®
· la liste des entreprises titulaires dans le département (doc n°28 de la BAO)
· présentation des modules de formation A, B1, B2, B3 (doc n°14 BAO)
· indiquer que toute information complémentaire se trouve sur www.handibat.info
Chambres consulaires (CMA, CCI)
· Chambres de Métiers et de l’Artisanat (CMA) : La liste des chambres au lien suivant
· Chambres de Commerce et d’Industrie (CCI) : La liste des chambres au lien suivant
Les CMA et les CCI sont les chambres consulaires auprès desquelles s’inscrivent les entreprises (dans l’une ou l’autre selon leur taille et leur activité). Elles sont, de ce fait, un excellent relais d’information et de sensibilisation pour les entreprises exerçant une activité au sein d’un Etablissements Recevant du Public (commerces de services, de bouche…) ainsi que pour les entreprises du bâtiment.
En revanche, pour la branche bâtiment, c’est à la CAPEB et au correspondant HANDIBAT® de développer la marque HANDIBAT. Les CMA et CCI peuvent :
· être associées à une démarche d’animation de sensibilisation/information de petits commerces sur les enjeux liés à l’échéance légale d’accessibilité au 1er janvier 2015

· informer les entreprises du bâtiment inscrites sur la marque HANDIBAT® et renvoyer vers le guichet unique qu’est le syndicat départemental CAPEB.

Arguments à présenter

· échéance légale du 1er janvier 2015 : tous les ERP doivent être accessibles,
· les professionnels HANDIBAT® sont des entreprises de proximité, présents sur tous les territoires et pouvant de ce fait intervenir partout et dans tout type d’ERP, au premier rang desquels ceux de 5eme catégorie,
· présentation des modules A, B2 et surtout, C3 spécialement dédié à l’accessibilité des petits commerces,

· possibilité de co-animer des réunions locales communes avec les commerçants (pour les sensibiliser/CMA ou CCI) et les entreprises du bâtiment (pour les informer sur la marque HANDIBAT®/Correspondant HANDIBAT®).
Outils à utiliser

· guide pratique « Cafés, hôtels, restaurants et discothèques : réussir l’accessibilité » téléchargeable au lien suivant.

· le dossier de présentation de la marque (doc n°22 de la BAO).

· un ou plusieurs dépliant grand public HANDIBAT®.

· la liste des entreprises titulaires dans le département (doc n°28 de la BAO).

· présentation des modules A, B2 et B3 (doc n°14 BAO).

· indiquer que toute information complémentaire se trouve sur www.handibat.info
Centre local d’information et de coordination (CLIC)
La liste des CLIC dans les territoires est disponible au lien suivant.
Le Centre Local d’Information et de Coordination (CLIC) est une structure de proximité, pour les retraités, les personnes âgées et leur entourage et pour les professionnels de la gérontologie et du maintien à domicile. Il fédère les acteurs locaux sur le sujet de l’accessibilité.

Le plus souvent, au sein des CLIC, on retrouve le Conseil général, les communes, les centres communaux d’action sociale, les services de l'Etat, la Caisse régionale d’assurance maladie, la Mutualité sociale agricole, les services de maintien à domicile, les réseaux de santé, les professionnels de santé, les acteurs de l'habitat…
Les CLIC sont des relais de proximité avec les personnes âgées. Ils connaissent leurs difficultés qui parfois, concernent des problèmes d’autonomie et d’adaptation du logement.

Si les CLIC connaissent la marque HANDIBAT® et les entreprises présentes sur le département, alors ils pourront relayer l’information auprès de leurs contacts et de leurs familles.
Arguments à présenter
Les professionnels HANDIBAT® sont des entreprises de proximité et ils peuvent intervenir pour des petits travaux d’aménagement du logement.

Ils connaissent les opérateurs habitat et les ergothérapeutes, en capacité d’apporter un accompagnement de la personne en cas de besoin.

Outils à utiliser

-
le dossier de présentation de la marque (doc n°22 de la BAO)

-
un ou plusieurs dépliant grand public HANDIBAT®

-
la liste des entreprises titulaires dans le département (doc n°28 de la BAO)

-
présentation des modules de formation A et B1 (doc n°14 BAO).

-
indiquer que toute information complémentaire se trouve sur www.handibat.info
Caisse d’Assurance Retraite et de la Santé au Travail (carsat) et MSA
La liste des CARSAT dans les territoires est disponible au lien suivant.
Organisme privé, la Caisse d'assurance retraite et de la santé au travail assure une mission de service public. Elle garantit aux retraités du Régime Général le paiement de leurs pensions, elle participe, en accordant des aides financières, à améliorer les conditions de vie des personnes âgées ou handicapées (notamment pour prévenir la dépendance et aider au maintien à domicile des personnes retraitées).
Les CARSAT sont des relais de proximité avec les personnes fragiles, handicapées ou âgées. Ils connaissent les difficultés des personnes qui parfois, concernent des problèmes d’autonomie et d’adaptation de leur logement.

Si les CARSAT connaissent la marque HANDIBAT® et les entreprises présentes sur le département, alors ils pourront relayer l’information auprès de leurs contacts et de leurs familles.
La MSA (Mutualité Sociale Agricole) est l’organisme qui gère le régime d’assurance maladie et de retraite des exploitants et salariés du secteur agricole.

La MSA mène depuis de nombreuses années des actions incitatives pour faciliter le maintien à domicile des anciens exploitants agricoles notamment.

En 2012, la revue BIMSA a fait état de la marque HANDIBAT® : cette revue a été envoyée à l’ensemble des assurés relevant de ce régime.

En lien avec le monde agricole également, de contacts et actions communes peuvent être engagés avec différents organismes qui regroupent beaucoup d’anciens exploitants agricoles (exemple : la section des retraités de la FDSEA, les Ainés Ruraux). Le monde agricole est par exemple à l’origine du système de télé surveillance PRESENCE VERTE aujourd’hui étendu à l’ensemble des particuliers.

Arguments à présenter

Les professionnels HANDIBAT® sont des entreprises de proximité et ils peuvent intervenir pour des petits travaux d’aménagement du logement.

Ils connaissent les opérateurs habitat et les ergothérapeutes, en capacité d’apporter un accompagnement de la personne en cas de besoin.

Outils à utiliser

-
le dossier de présentation de la marque (doc n°22 de la BAO)

-
un ou plusieurs dépliant grand public HANDIBAT®

-
la liste des entreprises titulaires dans le département (doc n°28 de la BAO)

-
présentation des modules de formation A et B1 (doc n°14 BAO).

-
indiquer que toute information complémentaire se trouve sur www.handibat.info
� Un local qui ne reçoit jamais de patients n’est pas considéré comme un établissement recevant du public mais comme un local de travail. Il n’est pas soumis à l’échéance de 2015 pour la mise en accessibilité des ERP.





